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у цій сфері.

Рассмотрены основные аспекты и направления осуществления
ремонта и обслуживания сельскохозяйственной техники. Освещен
передовой опыт развитых стран мира и отечественных
предприятий в данной сфере.

Â óìîâàõ ãîñòðî¿ íåñòà÷³ êîøò³â äóæå âàæëèâîþ ïðîáëåìîþ º
íåîáõ³äí³ñòü çá³ëüøåííÿ òåðì³íó âèêîðèñòàííÿ òåõí³÷íèõ çàñîá³â.
Îñîáëèâå çíà÷åííÿ ìàº çàáåçïå÷åííÿ ¿õ ñâîº÷àñíîãî ³ ÿê³ñíîãî
ðåìîíòó òà îáñëóãîâóâàííÿ, áî ïðîñòî¿ òåõí³êè ³ îáëàäíàííÿ çàâäà-
þòü ãîñïîäàðñòâàì äóæå âåëèêó øêîäó.

Ðåìîíò òà îáñëóãîâóâàííÿ òåõí³êè, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â
àãðàðíîìó âèðîáíèöòâ³, íà ïðàêòèö³ çä³éñíþºòüñÿ àáî ñèëàìè ñàìèõ
ãîñïîäàðñòâ, àáî ñïåö³àë³çîâàíèìè ðåìîíòíèìè ï³äïðèºìñòâàìè (÷à-
ñò³øå çà âñå – ðàéîííîãî ð³âíÿ). Ïðè íàÿâíîñò³ íàëåæíî¿ ðåìîíò-
íî¿ áàçè ³ êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â çä³éñíåííÿ ðåìîíò³â òà òåõí³÷íîãî
îáñëóãîâóâàííÿ âëàñíèìè ñèëàìè ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ôîðìóâàíü
êîøòóº äåøåâøå. Îäíàê, âðàõîâóþ÷è ãîñòðó íåñòà÷ó â íèõ ô³íàí-
ñîâèõ ðåñóðñ³â, äàëåêî íå êîæíå àãðàðíå ï³äïðèºìñòâî â çìîç³ íèí³
çàáåçïå÷èòè ïðîâåäåííÿ âêàçàíèõ ðîá³ò íà íàëåæíîìó ð³âí³. Òîìó
âèíèêàº ãîñòðà íåîáõ³äí³ñòü âèêîíàííÿ ðåìîíòíî-îáñëóãîâóþ÷èõ
ðîá³ò ñïåö³àë³çîâàíèìè ñåðâ³ñíèìè ôîðìóâàííÿìè.

ßê ñâ³ä÷èòü ñâ³òîâèé äîñâ³ä, íàéá³ëüø åôåêòèâíèì ³ ÿê³ñíèì
º òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, ÿêå çä³éñíþºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî çàâî-
äàìè òà ô³ðìàìè, ùî ¿¿ âèãîòîâëÿþòü. ² öå íå âèïàäêîâî, áî
êðàùà îðãàí³çàö³ÿ ñåðâ³ñó òåõí³êè, ÿêó âîíè ïîñòà÷àþòü ñ³ëüñüêî-
ãîñïîäàðñüêèì âèðîáíèêàì, ï³äâèùóº ¿¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü,
çàáåçïå÷óº ñêîð³øó ðåàë³çàö³þ âèãîòîâëåíî¿ ïðîäóêö³¿. Çðîçóì³-
ëå, ùî ïîâí³ñòþ çàáåçïå÷èòè çä³éñíåííÿ ðåìîíò³â òà òåõí³÷íîãî
îáñëóãîâóâàííÿ âëàñíèõ âèðîá³â áåçïîñåðåäíüî íà çàâîä³ íåìàº í³
ìîæëèâîñò³, í³ äîö³ëüíîñò³. Ö³ ôóíêö³¿ ïîâèíí³ âèêîíóâàòè ¿õ
äèëåðñüê³ ñëóæáè.

Îñòàíí³ º ò³ºþ ëàíêîþ, ÿêà çä³éñíþº çâ’ÿçîê ì³æ ô³ðìàìè-
âèãîòîâëþâà÷àìè ìàøèí ³ îáëàäíàííÿ òà ¿õ ñïîæèâà÷àìè. Ïîðÿä ç
íàëåæíîþ îðãàí³çàö³ºþ ïðîäàæó òåõí³êè âàæëèâèìè ôóíêö³ÿìè
äèëåðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ º ¿¿ ïåðåäïðîäàæíå îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðåãó-
ëþâàííÿ, óñóíåííÿ äð³áíèõ äåôåêò³â, ïåðåâ³ðêà âàæëèâèõ âóçë³â, à
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ï³ñëÿ ðåàë³çàö³¿ – òåõí³÷íèé ñåðâ³ñ ìàøèí ó ãàðàíò³éíèé ïåð³îä,
êîíñóëüòàö³¿ äëÿ ãîñïîäàðñòâ ç ïèòàíü åêñïëóàòàö³¿ òåõí³÷íèõ çàñî-
á³â, ³íôîðìàö³ÿ ô³ðìè-âèãîòîâëþâà÷à ïðî õàðàêòåð íåäîë³ê³â ¿¿
ïðîäóêö³¿. Íà ÷àñòêó òåõí³÷íîãî ñåðâ³ñó ïðèïàäàº ïðèáëèçíî 20-
25% â³ä îáñÿã³â ðîá³ò äèëåðñüêèõ ôîðìóâàíü.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíîãî ñåðâ³ñó ô³ðìè-âèãîòîâëþâà÷³ îð-
ãàí³çóþòü íàâ÷àííÿ êåð³âíèê³â òåõí³÷íèõ ñëóæá, ìåõàí³ê³â òà äèëå-
ð³â ïðàâèëàì îáñëóãîâóâàííÿ ìàøèí. Ô³ðìè çàçäàëåã³äü
ðîçðîáëÿþòü ïîâíèé êîìïëåêò íåîáõ³äíî¿ òåõí³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿.
Êð³ì òîãî, îêðåì³ ç íèõ çá³ëüøóþòü ãàðàíò³éíèé òåðì³í áåçêîøòî-
âíîãî ðåìîíòó òðàêòîð³â äî 2-3 ðîê³â, à íà äåÿê³ ìàøèíè ³ äåòàë³
– äî 5 ðîê³â.

Äîñÿãíåííþ äîâ³ðè ñïîæèâà÷³â äî ô³ðìè-âèãîòîâëþâà÷à ñïðèÿº
îðãàí³çàö³ÿ íàëåæíîãî çàáåçïå÷åííÿ íîâî¿ òåõí³êè çàïàñíèìè ÷àñòè-
íàìè ³ îïåðàòèâíîñò³ ¿õ äîñòàâêè. Îäíî÷àñíî ô³ðìà ãàðàíòóº ïîñòà-
âêó çàï÷àñòèí ïðîòÿãîì 10-òè ðîê³â ç äíÿ çàâåðøåííÿ âèïóñêó
äàíîãî òåõí³÷íîãî çàñîáó.

Ñë³ä âêàçàòè, ùî ïðîâ³äí³ ô³ðìè-âèðîáíèêè ñ³ëüñüêîãîñïîäàð-
ñüêî¿ òåõí³êè ïèòàííÿì ¿¿ ï³ñëÿïðîäàæíîãî ñåðâ³ñó ïðèä³ëÿþòü íå
ìåíøå óâàãè, í³æ ¿¿ âèãîòîâëåííþ. Çà êîðäîíîì ââàæàþòü, ùî
êîæíèé âêëàäåíèé â òåõí³÷íèé ñåðâ³ñ äîëàð çàáåçïå÷óº ó 2 ðàçè
á³ëüøèé ïðèáóòîê, í³æ ó âèðîáíèöòâî ìàøèí.

Ô³ðìè-âèãîòîâëþâà÷³ ñòâîðþþòü ìåðåæó ï³äïðèºìñòâ ïî ðåìîí-
òó ñâî¿õ ìàøèí, âóçë³â òà àãðåãàò³â. Ö³êàâî, ùî ãàðàíò³ÿ íà â³äðåìî-
íòîâàí³ âèðîáè ÷àñò³ø çà âñå º òàêîþ æ, ÿê ³ íà íîâó òåõí³êó.

Çà äàíèìè íàö³îíàëüíî¿ àñîö³àö³¿ äèëåð³â òðàêòîðíèõ çàïàñíèõ
÷àñòèí, ó ÑØÀ íàðàõîâóºòüñÿ áëèçüêî 500 ï³äïðèºìñòâ òà ïóíêò³â
ïî â³äíîâëåííþ òà ðåàë³çàö³¿ äåòàëåé, âóçë³â ³ àãðåãàò³â ñ³ëüñüêîãîñ-
ïîäàðñüêî¿ òåõí³êè. Ïðè÷îìó, ö³íè íà â³äðåìîíòîâàí³ òàêèì ÷èíîì
äåòàë³ òà âóçëè ñòàíîâëÿòü áëèçüêî 60% â³ä ö³í íà íîâ³ [1].

Ïðèêëàäîì íàëåæíî¿ îðãàí³çàö³¿ ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ
áåçïîñåðåäíüî çàâîäîì-âèãîòîâëþâà÷åì ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ìà-
øèí ìîæå áóòè ìåðåæà ïóíêò³â ïî îáñëóãîâóâàííþ òåõí³êè Õàð-
ê³âñüêîãî òðàêòîðíîãî çàâîäó (ÕÒÇ). Âîíà ñòâîðåíà íèì ñóì³ñíî
ç í³ìåöüêîþ êîìïàí³ºþ “Äîéòö”, ÿêà ïîñòàâëÿº äâèãóíè. Ñïî÷àòêó
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îñòàííÿ çàáåçïå÷èëà çàâîä óñòàòêóâàííÿì, ä³àãíîñòèêîþ, 15-òþ
ñåðâ³ñíèìè àâòîìîá³ëÿìè. Íèí³ ó ÕÒÇ â Óêðà¿í³ íàðàõîâóºòüñÿ
24 ïóíêòè òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, 6 ç ÿêèõ ìàþòü ðîçøèðåíèé
ãàðàíò³éíèé êîìïëåêò. Êð³ì òîãî, âèêîðèñòîâóþ÷è ñòàð³ çâ’ÿçêè,
çàâîä íàäàâ äåÿêèì ÌÒÑ, îá’ºäíàííÿì Ñ³ëüãîñïòåõí³êè, ñòàòóñ
äèëåðà, à îêðåìèì ãîñïîäàðñòâàì – ñòàòóñ ïðåäñòàâíèêà. Ïðè
öüîìó ñïåö³àë³ñòè öèõ ñòðóêòóð îáîâ’ÿçêîâî ïîâèíí³ áóëè ïðîéòè
íàâ÷àííÿ áåçïîñåðåäíüî íà ÕÒÇ.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ ÿêîñò³ òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ
ÕÒÇ çàáîðîíèâ ãîñïîäàðñòâàì ïðîâîäèòè éîãî âëàñíîðó÷ (êð³ì
ùîäåííîãî). Öå ìàº ðîáèòè âèíÿòêîâî ñïåö³àë³ñò çàâîäó íå ï³çí³-
øå, í³æ ÷åðåç 2-3 äîáè ï³ñëÿ çàÿâêè ³ ïðîïëàòè. Çàâäÿêè òàê³é
ñèñòåì³ ñåðéîçíèõ â³äìîâ ñïîæèâà÷à ÷åðåç âèíó çàâîäó â îñòàíí³é
÷àñ íå áóëî, ùî äåìîíñòðóº çäàòí³ñòü õàðê³âñüêèõ òðàêòîð³â ïðà-
öþâàòè íà íàëåæíîìó ð³âí³ [2].

Âèêëàäåíèé äîñâ³ä ÕÒÇ äîö³ëüíî ïîøèðèòè ³ íà ³íø³ çàâîäè
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîãî ìàøèíîáóäóâàííÿ. Çðîçóì³ëî, äëÿ öüîãî
ïîòð³áí³ â³ä÷óòí³ âêëàäåííÿ, àëå ïðîâîäèòè òàêó ðîáîòó (õî÷à á
ïîñòóïîâî) âêðàé íåîáõ³äíî.

Çà îñòàíí³ ðîêè â ðîçâèíóòèõ äåðæàâàõ ñâ³òó á³ëüø³ñòü äèëå-
ð³â â³ä îáñëóãîâóâàííÿ îêðåìèõ ô³ðì-âèãîòîâëþâà÷³â ìàøèí ïåðå-
éøëè äî ðåàë³çàö³¿ òåõí³êè îäíî÷àñíî äåê³ëüêîõ ô³ðì, ùî çàáåçïå÷óº
á³ëüø âèñîêó åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè äèëåðñüêèõ ñòðóêòóð. Òàêèé ï³äõ³ä
äîçâîëÿº åêîíîìèòè íà óòðèìàíí³ òîðãîâî¿ òà ðåìîíòíî¿ ìåðåæ³, à â
íàøèõ ñêðóòíèõ óìîâàõ – ³ ìàêñèìàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ¿¿ ìàòåð³-
àëüíî-òåõí³÷íó áàçó, ÿêó ùå âäàëîñÿ çáåðåãòè. Òîìó ³ â Óêðà¿í³
äîö³ëüíî ñòâîðèòè ºäèíó äëÿ ï³äïðèºìñòâ òðàêòîðíîãî òà ñ³ëüñüêîãî-
ñïîäàðñüêîãî ìàøèíîáóäóâàííÿ äèëåðñüêó ñèñòåìó.

Çã³äíî ³ç çàòâåðäæåíèì ïîðÿäêîì çàòðàòè íà óñóíåííÿ â³äìîâ
òåõí³êè ÷åðåç âèíó çàâîäó-âèãîòîâëþâà÷à â ãàðàíò³éíèé ïåð³îä
ïîâèíí³ ïîâí³ñòþ êîìïåíñóâàòèñÿ çà éîãî ðàõóíîê. Àëå, íà æàëü,
ð³âåíü ôàêòè÷íîãî ïîêðèòòÿ öèõ âèòðàò ÷àñò³øå çà âñå íå ïåðåâè-
ùóº ³ òðåòèíè.

Íåîáõ³äíî, îäíàê, âèçíàòè, ùî ðåìîíò òà îáñëóãîâóâàííÿ òåõ-
í³êè, ùî çä³éñíþºòüñÿ ñïåö³àë³çîâàíèìè ôîðìóâàííÿìè (ÿê ô³ðìî-
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âèìè, òàê ³ íåô³ðìîâèìè) ïîêè ùî º äîðîãèìè. À öå äàëåêî íå
êîæíîìó ãîñïîäàðñòâó ï³ä ñèëó. Âèõîäîì ç öüîãî ñêëàäíîãî ñòàíó,
íà íàø ïîãëÿä, º ðàö³îíàëüíå ñïîëó÷åííÿ çóñèëü àãðàðíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ ³ ñïåö³àë³çîâàíèõ ôîðìóâàíü ïðè ïðîâåäåíí³ ðåìîíòíî-îáñëó-
ãîâóþ÷èõ ðîá³ò. Çà äàíèìè ².Î.Þä³íà ³ ².Ç.Ãàë³óë³íà, ïðè
ñï³ëüíîìó ¿õ çä³éñíåíí³ çàòðàòè íà óòðèìàííÿ òåõí³êè íà 1 ò
âèòðà÷åíîãî ïàëèâà ³ 100 óìîâíèõ åòàëîííèõ ãåêòàð³â ó ïîð³âíÿíí³
ç ãîñïîäàðñòâàìè, ùî âèêîíóþòü ö³ ðîáîòè âëàñíèìè ñèëàìè,
ìåíøå â³äïîâ³äíî íà 34,7% ³ 16,3% [3]. Àëå ñë³ä â³äì³òèòè, ùî
åôåêòèâí³ñòü òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ àãðàðíîãî âèðîáíèöòâà â
ïåðøó ÷åðãó âèçíà÷àºòüñÿ ð³âíåì îðãàí³çàö³¿ ðåìîíòíî-îáñëóãîâóþ-
÷î¿ ñïðàâè, îáñÿãàìè ³ ñòðîêàìè ïðîâåäåííÿ ïåðåäáà÷åíèõ òåõíîëî-
ã³ºþ îïåðàö³é òîùî.

Âòðàòè â³ä ïðîñòî¿â òåõí³êè îñîáëèâî âåëèêèìè áóâàþòü ó
òâàðèííèöòâ³, áî òðèâàë³ñòü óñóíåííÿ â³äìîâ îáëàäíàííÿ â³äïîâ³äíî
çîîòåõí³÷íèì âèìîãàì íå ïîâèííà ïåðåâèùóâàòè äîïóñòèìèõ ïåðåðâ
ó éîãî ðîáîò³, ÿê³ çàëåæíî â³ä òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó ñòàíîâëÿòü
2-8 ãîäèí. Ì³æ òèì, çíà÷íà ÷àñòèíà ìàøèí õàðàêòåðèçóºòüñÿ
âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ â³äìîâ ó ïðîöåñ³ åêñïëóàòàö³¿ òà íèçüêîþ ðåìî-
íòíîþ çäàòí³ñòþ. Àëå ñë³ä â³äì³òèòè, ùî, ÿêùî äëÿ ä³àãíîñòóâàííÿ
òðàêòîð³â, êîìáàéí³â, àâòîìîá³ë³â ñòâîðåíî áàãàòî ìåõàí³÷íèõ ³
åëåêòðîííèõ çàñîá³â, òî äëÿ òâàðèííèöüêîãî îáëàäíàííÿ ¿õ ÿâíî
íåäîñòàòíüî.

 Âðàõîâóþ÷è âêàçàíå, à òàêîæ òå, ùî â ñó÷àñíèõ ñêðóòíèõ
ô³íàíñîâèõ óìîâàõ íå êîæíå ãîñïîäàðñòâî â çìîç³ çàáåçïå÷èòè
ñâîº÷àñíèé ÿê³ñíèé ðåìîíò ñâîãî òâàðèííèöüêîãî îáëàäíàííÿ, öèìè
ñïðàâàìè ïîâèííî çàéìàòèñÿ ÿêåñü êîîïåðàòèâíå (êîðïîðàòèâíå)
ôîðìóâàííÿ (àáî ÌÒÑ, ³íøà ñåðâ³ñíà ñòðóêòóðà), ùî îðãàí³çóºòü-
ñÿ â ðàéîí³.

Äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ òåõí³÷íèõ ïîñëóã çíà÷íó ¿õ ÷àñ-
òèíó äîö³ëüíî íàäàâàòè áåçïîñåðåäíüî ó ãîñïîäàðñòâàõ. Öüîìó æ
ñïðèÿº âèêîðèñòàííÿ, ç îäíîãî áîêó, ïåðåñóâíèõ çàñîá³â ðåìîíòó,
îáñëóãîâóâàííÿ, ä³àãíîñòóâàííÿ ³ çàïðàâêè íàôòîïðîäóêòàìè, à ç
äðóãîãî – ìîæëèâîñòåé ìàøèííèõ äâîð³â ³ ïóíêò³â òåõí³÷íîãî
îáñëóãîâóâàííÿ ñàìèõ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ.
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