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Â äàí³é ðîáîò³ äîñë³äæóºòüñÿ çàãàëüíà ïðîáëåìà ïîêðàùåííÿ
àãðîïðîìèëîâèìè ï³äïðèºìñòâàìè ðèíêîâèõ ïîçèö³é çà ðàõóíîê
âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãó. Ñôîðìóëüîâàíà òàêèì ÷èíîì
ïðîáëåìà çíàõîäèòüñÿ ó ò³ñíîìó âçàºìíîìó çâ’ÿçêó ³ç òàêèìè
âàæëèâèìè íàóêîâèìè òà ïðèêëàäíèìè çàâäàííÿìè, ÿê ï³äâèùåííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ àãðîï³äïðèºìñòâ, çðîñòàííÿ åêñïîðòíîãî
ïîòåíö³àëó â³ò÷èçíÿíîãî àãðîïðîìèñëîâîãî êîìïëåêñó [1, 2]. Íå-
âèð³øåíîþ ÷àñòèíîþ çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè º âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ ïîêðàùåííÿ ðèíêîâèõ ïîçèö³é àãðîï³-
äïðèºìñòâ. Ìåòîþ äàíî¿ ðîáîòè º àíàë³ç ïåðñïåêòèâ âèêîðèñòàííÿ
ïîòåíö³àëó ïàáë³ê ð³ëåéøíç íà àãðîï³äïðèºìñòâàõ çà äîïîìîãîþ
ìåðåæ³ ²íåðíåò.

Ïàáë³ê ð³ëåéøíç (çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ñêîðî÷åíî PR) º
îäíèì ç åëåìåíò³â êîìïëåêñó ³íòåãðîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³-
êàö³é. Îñíîâíà ìåòà PR – öå çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ ³
âçàºìíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà ëþäåé, ùî áåðóòü ó÷àñòü â ³íôîðìàö³é-
íîìó îáì³í³; óïðàâë³ííÿ êîìóí³êàö³ÿìè ì³æ îðãàí³çàö³ºþ ³ ãðîìàä-
ñüê³ñòþ. PR-ä³ÿëüí³ñòü ïðèïóñêàº êîìïëåêñíó ³ ö³ëåñïðÿìîâàíó
ðîáîòó ç ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ äî ïåðâèííîãî êîíòàêòó ç êîìïàí³-
ºþ, ï³ä ÷àñ ïåðâèííîãî êîíòàêòó, ï³ñëÿ íüîãî, à òàêîæ ï³äòðèìêó ³
ñòèìóëþâàííÿ áàæàííÿ ñïîæèâà÷à ïðîäîâæóâàòè ñï³âðîá³òíèöòâî.
Âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â PR äîçâîëÿº êîìïàí³¿ êåðóâàòè ñâîºþ
ðåïóòàö³ºþ (ñåðåä ïîòåíö³éíèõ ³ ðåàëüíèõ êë³ºíò³â, ïàðòíåð³â ³
³íâåñòîð³â), çàïîá³ãàòè ³ óñóâàòè êðèçîâ³ ñèòóàö³¿ àáî äîñÿãàòè
ñòðàòåã³÷íèõ á³çíåñ-ö³ëåé, âèð³øóâàòè ìàðêåòèíãîâ³ çàäà÷³, à òàêîæ
îïòèì³çóâàòè â³äíîñèíè óñåðåäèí³ ñàìîãî êîëåêòèâó. Ç ðîçâèòêîì
ìåðåæ³ ²íòåðíåò ³ ïåðåòâîðåííÿì ¿¿ íà íîâèé êàíàë êîìóí³êàö³¿
ñòàëî ìîæëèâèì ãîâîðèòè ïðî PR â ²íòåðíåò³.

²íòåðíåò äàº ïðåêðàñíó ìîæëèâ³ñòü ôîêóñóâàòè âïëèâ íà êîíê-
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ðåòíó âóçüêó ö³ëüîâó àóäèòîð³þ, ó ÿê³é çàö³êàâëåíå àãðîï³äïðèºìñ-
òâî; âèä³ëÿòè ï³äãðóïè â ö³é àóäèòîð³¿ äëÿ ñêëàäàííÿ á³ëüø ïåðñî-
íàë³çîâàíèõ PR-çâåðíåíü; ÷àñîì íàâ³òü âðàõîâóâàòè ³íäèâ³äóàëüí³
îñîáëèâîñò³ ³ õàðàêòåðèñòèêè êîæíîãî â³äâ³äóâà÷à (íàïðèêëàä, ó
âèïàäêó âèêîðèñòàííÿ ìåðåæíîãî ðîçñèëàííÿ). Âèä³ëåííÿ ö³ëüîâî¿
àóäèòîð³¿ º âàæëèâèì, òîìó ùî äîçâîëÿº ïîáóäóâàòè êîìóí³êàö³þ
ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíî, øâèäøå äîñÿãòè ¿¿ ìåòè. ßêùî ðîçãëÿäà-
òè êîìóí³êàòèâíèé àñïåêò, òî êîìóí³êàö³ÿ çàâæäè âäàºòüñÿ êðàùå,
ÿêùî º ÷³òêå óÿâëåííÿ ïðî ðåöèï³ºíòà, ó òîìó ÷èñë³ éîãî ïåðåêî-
íàííÿ, çíàííÿ, ö³ííîñò³, ìîæëèâó ðåàêö³þ íà íàä³ñëàíå éîìó ïîâ³ä-
îìëåííÿ. Ùîá ïåðåêîíàòè ðåöèï³ºíòà é óíèêíóòè êîìóí³êàö³éíèõ
áàð’ºð³â, òðåáà ïðåäñòàâëÿòè, êîìó ïîâ³äîìëåííÿ àäðåñîâàíå: öå
äîïîìîæå ó ïîáóäîâ³ óñï³øíîãî êëþ÷îâîãî ïîâ³äîìëåííÿ ³ âèáîð³
êàíàëó êîìóí³êàö³¿. Ñàìå ²íòåðíåò íàäàº ïðåêðàñíó ìîæëèâ³ñòü
âèêîðèñòàííÿ ìåõàí³çìó òàðãåòèíãó – âïëèâó íà ö³ëüîâó àóäèòîð³þ
øëÿõîì âèä³ëåííÿ ç óñ³º¿ íàÿâíî¿ àóäèòîð³¿ ò³ëüêè ò³º¿ ¿¿ ÷àñòèíè,
ùî çàäîâîëüíÿº çàäàíèì êðèòåð³ÿì.

Çà äàíèìè ð³çíèõ äîñë³äæåíü ²íòåðíåò-àóäèòîð³é, âåëèêèé â³ä-
ñîòîê àóäèòîð³¿ ²íòåðíåòó ñêëàäàþòü àêòèâí³ ïðîøàðêè íàñåëåííÿ,
ùî áåðóòü ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Êîìóí³êàö³ÿ â ²íòåðíåò³ ³íòåðàêòèâíà. Öå äàº ìîæëèâ³ñòü àê-
òèâíî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ ñòîðîíàìè. ²íòåðàêòèâí³ñòü îçíà÷àº ìîæëè-
â³ñòü âñòóïàòè â ïðÿìèé ä³àëîã ç àóäèòîð³ºþ, à òàêîæ òå, ùî
ïðåäñòàâíèêè äàíî¿ àóäèòîð³¿ òàêîæ ìîæóòü ñï³ëêóâàòèñÿ ì³æ ñî-
áîþ. Êð³ì âñüîãî ³íøîãî ³íòåðàêòèâí³ñòü äîçâîëÿº îäåðæóâàòè
çâîðîòíèé çâ’ÿçîê, àäåêâàòíî àíàë³çóâàòè ñôîðìîâàíó ñèòóàö³þ ³
â÷àñíî ðåàãóâàòè â ðàç³ ïîòðåáè.

Ñõèëüí³ñòü êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó äî îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿
ñïðèÿº á³ëüø ïîçèòèâíîìó ñïðèéíÿòòþ ³ âèñîê³é çàñâîþâàíîñò³
PR-ìàòåð³àëó.

²íòåðíåò – öå ãëîáàëüíèé â³ðòóàëüíèé åëåêòðîííèé ðèíîê, ùî
íå ìàº ÿêèõ-íåáóäü òåðèòîð³àëüíèõ àáî ÷àñîâèõ îáìåæåíü. Çâè-
÷àéíî, ëîêàëüí³ â³äì³ííîñò³ êîðèñòóâà÷³â ð³çíèõ ðåã³îí³â ³ êðà¿í
òðåáà âðàõîâóâàòè ïðè ñêëàäàíí³ PR-çâåðíåííÿ.

Åëåêòðîííèé êîìóí³êàòèâíèé ïðîñò³ð íà â³äì³íó â³ä äðóêîâàíî-
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ãî àáî åô³ðíîãî ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî îáìåæèòè. Òóò ìîæå áóòè
ðîçì³ùåíî ñê³ëüêè çàâãîäíî ³íôîðìàö³¿, îáñÿã ÿêî¿ íå áóäå îáìå-
æåíèé ðàìêàìè åô³ðíîãî ÷àñó ïåðåäà÷³ àáî ê³ëüê³ñòþ äðóêîâàíèõ
çíàê³â. Äëÿ ²íòåðíåòó òàêîæ õàðàêòåðíîþ º ïîð³âíÿíî íåâèñîêà
âàðò³ñòü êîìóí³êàö³¿ ñåðåä ³íøèõ çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ (ìà-
ºòüñÿ íà óâàç³ âàðò³ñòü îäíîãî êîíòàêòó).

Îäíàê òðåáà çàçíà÷èòè, ùî â Óêðà¿í³ â³äñîòîê îñ³á, ùî
ìàþòü âèõ³ä ó Ìåðåæó, ïîêè íåâåëèêèé. Äî ÷èñëà ôàêòîð³â,
ùî ñòðèìóþòü ðîçâèòîê ²íòåðíåòó â Óêðà¿í³, ìîæíà â³äíåñòè
íåäîñòàòíüî ðîçâèíóòó ìåðåæíó é ³íôîðìàö³éíó ³íôðàñòðóê-
òóðó; ñëàáêó ïî³íôîðìîâàí³ñòü ïðî ìîæëèâîñò³ ñó÷àñíèõ ²íòå-
ðíåò-òåõíîëîã³é; âèñîêó âàðò³ñòü ïåðñîíàëüíèõ êîìï’þòåð³â, à
òàêîæ ñëàáêó ðîçâèíåí³ñòü ³íäóñòð³¿ íàäàííÿ äîñòóïó â ²íòåð-
íåò ç âèêîðèñòàííÿì ³íøèõ, á³ëüø äåøåâèõ ïåðåôåð³éíèõ
ïðèñòðî¿â (íàïðèêëàä, ïðèñòàâîê set-top box); íèçüêèé ð³âåíü
ïëàòîñïðîìîæíîñò³ íàñåëåííÿ; íåäîñòàòíþ ³íôîðìàö³éíó ï³ä-
ãîòîâêó é ³íôîðìàö³éíó êóëüòóðó â³ò÷èçíÿíîãî á³çíåñó â ö³-
ëîìó. Ñàìå öå îáóìîâëþº ñïåöèô³êó PR â ²íòåðíåò³ äëÿ
Óêðà¿íè: ïî-ïåðøå, çàñòîñóâàííÿ ²íòåðíåòà íå çàâæäè º äîö³-
ëüíèì, òîìó ùî â³í ìîæå âèÿâèòèñÿ ³íñòðóìåíòîì, ùî íå
äàº ìîæëèâîñò³ îõîïëåííÿ êîíêðåòíî¿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿; ïî-
äðóãå, ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ PR â ²íòåðíåò³ â Óêðà¿í³
çíàõîäÿòüñÿ íà ïî÷àòêîâ³é ñòàä³¿ ðîçâèòêó, ¿õ íîó-õàó â³äîì³
ë³÷åíèì îäèíèöÿì, ÷åðåç ùî âîíè ïðîñòî íå âèêîðèñòîâóþòü-
ñÿ ïîâíîþ ì³ðîþ.

Íàâ³òü ÿêùî àãðîï³äïðèºìñòâî íå ïðîâîäèòü PR-çàõîä³â â
²íòåðíåò³, âîíî ïîâèííî ï³êëóâàòèñÿ ïðî òå, ÿê âîíî â íüîìó
ïðåäñòàâëåíå. Çãàäóâàííÿ ïðî àãðîï³äïðèºìñòâî àáî éîãî ïîñëóãè â
²íòåðíåò-ÇÌ², îáãîâîðåííÿ íà âåá-êîíôåðåíö³ÿõ – óñå öå ñòâîðþº
íåçàëåæíèé â³ä ñàìîãî àãðîï³äïðèºìñòâà PR-áåêãðàóíä, ùî ìîæå
áóòè ÿê ïîçèòèâíèì, òàê ³ íåãàòèâíèì. ² öèì áåêãðàóíäîì àãðîï³ä-
ïðèºìñòâî ïîâèííî êåðóâàòè: ÿêùî íå àêòèâíî (ñþäè â³äíîñèòüñÿ
ïðîâåäåííÿ âëàñíèõ PR-çàõîä³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³-
ëåé), òî õî÷à á ùîäíÿ ïðîâîäèòè ìîí³òîðèíã Ìåðåæ³ é ó ðàç³
ïîòðåáè â÷àñíî ïî÷èíàòè ä³¿.
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ßêùî âèõîäèòè ç ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, òî ìåòîäîëîã³þ PR â
²íòåðíåò³ ìîæíà ðîçä³ëèòè íà mass relations (ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ),
group relations (âçàºìèíè ç ãðóïàìè) ³ media relations (â³äíîñèíè ç³
ÇÌ²), ó êîæíî¿ ç ÿêèõ – ñâî¿ çàäà÷³. Äëÿ mass relations öå
ìîæóòü áóòè áðåíäèíã ÷åðåç ²íòåðíåò, ïðîñóâàííÿ òîâàðó àáî
ñàéòà. Ïðîñóâàííÿ ñàéòà ñòàº íàéá³ëüø àêòóàëüíîþ ïîñëóãîþ, êîëè
íåîáõ³äíî çàëó÷èòè äî ñàéòó óâàãó ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ³ ñòâîðèòè íà
íüîìó àêòèâíå ñï³âòîâàðèñòâî ïîñò³éíèõ â³äâ³äóâà÷³â ñàéòà
(community), ùî º íàéáëèæ÷èì ä³ëîâèì îòî÷åííÿì àãðîï³äïðèºìñò-
âà. Media relations – öå áóäü-ÿê³ â³äíîñèíè çà äîïîìîãîþ ÇÌ²,
âçàºìîä³ÿ ³ç çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ âèêîðèñ-
òàííÿ ìîæëèâîñòåé Ìåðåæ³ (ðîçñèëàííÿ ïðåñ-ðåë³ç³â, ñòâîðåííÿ íà
âåá-ñàéòå ñïåö³àëüíîãî ðîçä³ëó “äëÿ ïðåñè” òà ³í.). Group relations
– öå â³äíîñèíè âçàºìîä³¿ ÷åðåç ²íòåðíåò ç íàéáëèæ÷èì îòî÷åííÿì
àãðîï³äïðèºìñòâà (ç ö³ëüîâèì ñåãìåíòîì ðèíêó), òîáòî âñ³ìà òèìè,
õòî ìàº ïîòðåáó â îäåðæàíí³ ³íôîðìàö³¿ ïðî àãðîï³äïðèºìñòâî.
Àãðîï³äïðèºìñòâî ìîæå ñåãìåíòóâàòè ñâîº ä³ëîâå îòî÷åííÿ íà
ïåâí³ ãðóïè ³ çà êîæíîþ ç íèõ ïðîâîäèòè çàõîäè. Íàïðèêëàä,
íàá³ð çàõîä³â äëÿ ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â ìîæå áóòè òàêèì: ðîçñèëàí-
íÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî çì³íè â ö³íàõ ³ íîâèõ ïîñëóãàõ, ùîòèæíåâå
ðîçñèëàííÿ ãàëóçåâî¿ ñòàòèñòèêè, çàïðîøåííÿ íà ïðåçåíòàö³¿, ïî-
çäîðîâëåííÿ ç³ ñâÿòàìè. Íàé÷àñò³øå ï³ä ïîíÿòòÿì “ïàáë³ê ð³-
ëåéøíç ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò” ðîçóì³þòüñÿ òàê³ âèäè ä³ÿëüíîñò³: 1)
ñòâîðåííÿ ³ ï³äòðèìêà âåá-ñàéòà, ñåðåä ³íøèõ ôóíêö³é ÿêîãî
âàæëèâå ì³ñöå çàéìàþòü ³ì³äæåâà ³ êîìóí³êàòèâíà; 2) âçàºìîä³ÿ
ç³ ÇÌ² â ²íòåðíåò³; 3) ìîí³òîðèíã âåá-ôîðóì³â ³ ó÷àñòü ó íèõ. Ç
ïîãëÿäó ìàðêåòèíãó ñàéò – öå íàá³ð ³íôîðìàö³éíèõ áëîê³â ³
³íñòðóìåíò³â äëÿ âçàºìîä³¿ ç ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ, ùî ìîæå áóòè
ïðåäñòàâëåíà ðåàëüíèìè ³ ïîòåíö³éíèìè êë³ºíòàìè ³ ïàðòíåðàìè, à
òàêîæ ïðåäñòàâíèêàìè çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Òîìó òå, ÿêà
³íôîðìàö³ÿ ³ ÿê áóäå ïðåäñòàâëåíà íà ñàéò³, à òàêîæ òåõí³÷íå
îôîðìëåííÿ ñàéòà, çíàõîäèòüñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä òîãî, õòî º
ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ, ³ ùî ñàéò ïîâèííèé äî íå¿ äîíåñòè, ÿê³
ìîæëèâîñò³ íàäàòè.

Íàÿâí³ñòü ó àãðîï³äïðèºìñòâà âåá-ñàéòà ñüîãîäí³ ââàæàºòüñÿ
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íå ïðîñòî ñïðàâîþ ïðåñòèæó, àëå íåîáõ³äí³ñòþ. Ó Ìåðåæ³ ïðè
çãàäóâàíí³ àãðîï³äïðèºìñòâà â ñòàòòÿõ àáî íîâèíàõ ïîñèëàííÿ ðîá-
ëÿòüñÿ íà ñàéò. Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü óæå íå ïîñòàº ïèòàííÿ:
ïîòð³áíèé ñàéò àáî íå ïîòð³áíèé, àëå äóæå àêòóàëüíîþ º òåìà, ÿê
çðîáèòè ñàéò ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíèì ç ïîãëÿäó óñï³øíî¿ êîìóí³-
êàö³¿ ³ ï³äòðèìêè ñïðèÿòëèâîãî ³ì³äæó. Òîìó ñòâîðåííÿ ³ ï³äòðèìêà
(ðåãóëÿðíå â³äíîâëåííÿ ³íôîðìàö³¿) ñàéòà º îäíèì ç âàæëèâèõ
êîìïîíåíò³â PR-ä³ÿëüíîñò³ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Òàêîæ äóæå âàæëè-
âî íàëàãîäèòè ï³äòðèìêó çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó: ïî-ïåðøå, ìîæëè-
â³ñòü äëÿ êë³ºíòà îïåðàòèâíî çâ’ÿçàòèñÿ ïî åëåêòðîíí³é ïîøò³ àáî
ICQ, ³, ïî-äðóãå, íåãàéíó ðåàêö³þ àãðîï³äïðèºìñòâà íà éîãî çàïèò
(íàïðèêëàä, ÿêùî êîðèñòóâà÷ ïîñëàâ ïèòàííÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ,
òî â³í íåîäì³ííî ïîâèííèé ïðîòÿãîì äåê³ëüêîõ ãîäèí îäåðæàòè
â³äïîâ³äü àáî õî÷à á ïîâ³äîìëåííÿ ïðî òå, êîëè â³í ¿¿ îäåðæèòü).

ßê ³íñòðóìåíò PR ñàéò º çðó÷íèì êàíàëîì ³íôîðìóâàííÿ
ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é ³ ¿õ âèâ÷åííÿ. Ñåðåä ³íøîãî â³í äîçâîëÿº
ç³áðàòè ñòàòèñòèêó ïî â³äâ³äóâà÷àõ, íàìàëþâàòè ïîðòðåò ñâîº¿ àóäè-
òîð³¿, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü ñêëàñòè íàéá³ëüø àäåêâàòíå ïîâ³äîìëåííÿ
³ ïåðåáîðîòè êîìóí³êàö³éí³ áàð’ºðè. Ï³ñëÿ òîãî, ÿê ñàéò ðîçì³ùåíî
â ²íòåðíåò³, ïîòð³áíî çàðåºñòðóâàòè éîãî â êàòàëîãàõ. Òàêîæ ïîòð³-
áíî çàéíÿòèñÿ çá³ëüøåííÿì âëàñíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ïðèñóòíîñò³ â
Ìåðåæ³, ùî êð³ì âñüîãî ³íøîãî çá³ëüøèòü ê³ëüê³ñòü ìàòåð³àë³â ïðî
ñàéò àãðîï³äïðèºìñòâà, ùî âèäàþòüñÿ ïîøóêîâèìè ñèñòåìàìè â³ä-
ïîâ³äíî äî òåìàòè÷íèõ çàïèò³â. Öå äîçâîëèòü âïëèâàòè íà ³íôîð-
ìàö³éíèé ïðîñò³ð ðèíêó íà äàíîìó ñåãìåíò³ â ²íòåðíåò³. Àêòèâíà
âçàºìîä³ÿ ³ç çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ â ²íòåðíåò³ º òàê ñàìî
âàæëèâîþ, ÿê ³ ñï³âðîá³òíèöòâî ç òðàäèö³éíèìè ÇÌ², ³ ïðîò³êàº
ïðàêòè÷íî çà ò³ºþ æ ñõåìîþ. Îñîáëèâ³ñòþ ²íòåðíåò-ÇÌ² º òå, ùî
³íôîðìàö³ÿ â òàêîìó âèäàíí³ ìîæå äóæå øâèäêî ç’ÿâèòèñÿ (îïóá-
ë³êóâàííÿ íîâèíè àáî ñòàòò³ çàéìàº óñüîãî ê³ëüêà õâèëèí ³ º
ìîæëèâîþ ó áóäü-ÿêèé ÷àñ äîáè), ³ òàê ñàìî øâèäêî áóòè ðîçòè-
ðàæîâàíîþ ³íøèìè ÇÌ², ó ò.÷. òðàäèö³éíèìè.

Íàñòóïíèé òèï PR-êîìóí³êàö³é â ²íòåðíåò³ – öå ðåãóëÿðíèé
ìîí³òîðèíã ïðîô³ëüíèõ âåá-ôîðóìîâ. Ïî-ïåðøå, öå äîçâîëÿº ïðî-
ñóâàòè àãðîï³äïðèºìñòâî òà éîãî ïîñëóãè. Òàê, ìîæíà ï³äêàçàòè
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éîãî ó÷àñíèêàì çâåðíóòèñÿ äëÿ ð³øåííÿ ¿õ ïðîáëåì äî äàíîãî
àãðîï³äïðèºìñòâà àáî ðîçãîðíóòè äèñêóñ³þ, ó ÿê³é ïîá³÷íî àáî
ïðÿìî áóäå ïîðóøåíîþ âèã³äíà äëÿ àãðîï³äïðèºìñòâà òåìà. Ïî-
äðóãå, â÷àñíî âèÿâëÿòè êîìóí³êàòèâí³ ïðîáëåìè é îïåðàòèâíî ¿õ
âèð³øóâàòè. Òàêà ³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà àíàë³çóâàòèñÿ ³ âèêîðèñòîâó-
âàòèñÿ â³ää³ëîì ìàðêåòèíãó.
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