
Èäååé çàðîæäåíèÿ îòðàñëè òåõíè÷åñêîãî ñåð-
âèñà â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå â ÑÑÑÐ  áûëà êâàëè-
ôèöèðîâàííàÿ ïîìîùü â îêàçàíèè êîìïëåêñà
óñëóã ïî îáåñïå÷åíèþ ñåëüñêèõ òîâàðîïðîèçâî-
äèòåëåé (ïîòðåáèòåëåé) òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâà-
ìè, ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ è ïîääåðæà-
íèþ èõ â èñïðàâíîì ñîñòîÿíèè â òå÷åíèå âñåãî
ïåðèîäà ýêñïëóàòàöèè.

Äîñòèæåíèå ýòîé öåëè îáåñïå÷èâàëîñü ïóòåì
îðãàíèçàöèè êîíöåíòðèðîâàííîãî, âûñîêîòåõíî-
ëîãè÷íîãî ïðîèçâîäñòâà, îáåñïå÷èâàþùåãî
áîëåå âûñîêîå êà÷åñòâî ðåìîíòà è òåõíè÷åñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ, ÷åì â õîçÿéñòâàõ.

Îäíàêî â ãîäû ïåðåñòðîéêè ñîçäàííàÿ
îáøèðíàÿ ñèñòåìà òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ
è ðåìîíòà ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé òåõíèêè,
èçâåñòíàÿ ïîä èìåíåì «Ãîñêîìñåëüõîçòåõíèêà
ÑÑÑÐ», ïðàêòè÷åñêè ðàçîðèëàñü.

Êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé ñèñòåìû ÑÕÒ óìåíü-
øèëîñü â äåñÿòêè ðàç.

Ïðè÷èíîé ðàçîðåíèÿ  ðåìîíòíî-
îáñëóæèâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé áûëî
ðåçêîå ñíèæåíèå îáúåìîâ ïðîèçâîä-
ñòâà, îáóñëîâëåííîå, ñ îäíîé ñòîðî-
íû,  ñíèæåíèåì ïëàòåæåñïîñîáíîñòè
ñåëüõîçòîâàðîïðîèçâîäèòåëåé, ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû,  ìåäëåííîé ðåñòðóêòó-
ðèçàöèåé  ÐÎÏ è ñíèæåíèåì êà÷åñòâà
èõ ðàáîò è óñëóã.

Òåì íå ìåíåå, â îòðàñëè  íàáëþäà-
þòñÿ ïîëîæèòåëüíûå òåíäåíöèè ïî
ïðåîäîëåíèþ óêàçàííûõ íåäîñòàòêîâ,
îðãàíèçóþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ íîâîãî
òèïà ñ ãèáêèìè òåõíîëîãèÿìè ðåìîí-
òà,  óâåëè÷èâàþùèå íîìåíêëàòóðó

ðàáîò, îáúåäèíÿþòñÿ óñëóãè ïî òîðãîâî-ñíàá-
æåí÷åñêîé è ðåìîíòíî-îáñëóæèâàþùåé äåÿ-
òåëüíîñòè, èçó÷àþòñÿ è âíåäðÿþòñÿ ìåòîäû
áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà è äð. Íàçîâåì òàêèå
ïðåäïðèÿòèÿ ñîêðàùåííî «ÏÒÑ».

Ëó÷øèå èç ÏÒÑ ñòðåìÿòñÿ ê  êîìïëåêñíîìó
îñâîåíèþ íîâûõ ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè è òåõíî-
ëîãèé ïðîèçâîäñòâà è âûõîäÿò èç êðèçèñà. Áîëü-
øèíñòâî èç íèõ ñòðåìÿòñÿ ïðè ýòîì ïîëó÷èòü
ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ êà÷åñòâà óñëóã è ýòèì
äîáèâàþòñÿ õîðîøåãî èìèäæà â ãëàçàõ ïîòðåáè-
òåëåé è ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó. Îäíàêî íàèáîëåå
ìåäëåííî ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ
ìàðêåòèíãîì è óïðàâëåíèåì êà÷åñòâîì íà ÏÒÑ.

Àíàëèç ðàáîò è óñëóã íà ïåðåäîâûõ ïðåäïðè-
ÿòèÿõ îòðàñëè, ïðîøåäøèõ ñåðòèôèêàöèþ â
ðàìêàõ «Ñèñòåìû äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèè
óñëóã ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ è ðåìîí-
òó ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé òåõíèêè», âûïîëíåí-
íûé ÃÎÑÍÈÒÈ – îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè
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ýòîé ñèñòåìû, ïîêàçàë, ÷òî â íèõ èìåþòñÿ óñëî-
âèÿ äëÿ âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ óïðà-
âëåíèÿ êà÷åñòâîì, ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåáîâà-
íèÿì ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ ñåðèè
9000.

Âûñîêàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ,
ñïîñîáíîñòü áûñòðî è êà÷åñòâåííî óäîâëåòâî-
ðÿòü òðåáîâàíèÿ çàêàç÷èêà, áëèçîñòü ê ðûíêàì
ñáûòà è óâåëè÷èâàþùàÿñÿ íîìåíêëàòóðà è
íåîáõîäèìûé àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè è óñëóã,
ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïîòðåáèòåëþ, ïîçâîëÿþò ãîâî-
ðèòü î ðàçâèòèè êàê îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé, òàê
è îòðàñëè â öåëîì.

Ñåãîäíÿ ïðîèñõîäÿò ïîëîæèòåëüíûå ïåðåìå-
íû è â ýêîíîìèêå ñòðàíû â öåëîì, è â åå îòðà-
ñëÿõ, â òîì ÷èñëå â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå, ñåëüñêî-
õîçÿéñòâåííîì ìàøèíîñòðîåíèè è òåõíè÷åñêîì
ñåðâèñå â ÀÏÊ. Ñêëàäûâàþòñÿ íîâûå ôîðìû
âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì (çàâî-
äîì-èçãîòîâèòåëåì), èñïîëíèòåëåì óñëóã (ïðåä-
ïðèÿòèåì ñôåðû òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà) è ïîòðå-
áèòåëåì (ñåëüñêèì òîâàðîïðîèçâîäèòåëåì). Ðàç-
âèâàþòñÿ äèëåðñêèå ñèñòåìû, äèâåðñèôèêàöèÿ
è äèôôåðåíöèàöèÿ ïðîèçâîäñòâà. Íà ïîëÿ ñòðà-
íû íà÷àëà àêòèâíî âíåäðÿòüñÿ òåõíèêà äàëüíåãî
çàðóáåæüÿ. Èçìåíÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçà-
öèîííîé è ñîöèàëüíîé êóëüòóðå òåõíè÷åñêîãî
ñåðâèñà, öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå
íîâîãî êà÷åñòâà æèçíè âíóòðåííèõ è âíåøíèõ
ïîòðåáèòåëåé. Êðîìå òîãî, ïðè îñóùåñòâëåíèè
ðàáîò íåîáõîäèìî ñëåäîâàòü òðåáîâàíèÿì áåçî-
ïàñíîñòè òðóäà, áåçîïàñíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïî íàçíà÷åíèþ è áåçîïàñ-
íîñòè îêðóæàþùåé ñðåäû. 

Ñèñòåìíûé ó÷åò è êîíòðîëü  âíåøíèõ è âíó-
òðåííèõ èçìåíåíèé íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ìîæåò
áûòü îñóùåñòâëåí ïðåäïðèÿòèÿìè ñ ïîìîùüþ
ñîçäàíèÿ  ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ñîîò-
âåòñòâóþùèõ òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ
9000. Èõ âíåäðåíèå ïðåäóñìîòðåíî Ôåäåðàëü-
íûì çàêîíîì «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè».
Â ñëó÷àå ðàçðàáîòêè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷å-
ñòâà ïðåäïðèÿòèå ìîæåò îáåñïå÷èòü ðîñò ïðîèç-
âîäñòâà, ïðåæäå âñåãî çà ñ÷åò âûñîêîãî êà÷åñòâà
ïðîäóêöèè è óñëóã. Óìåíèå ïðåäïðèÿòèé ðàáî-
òàòü ïî äàííûì ñòàíäàðòàì ïîçâîëÿåò ñîçäàòü
ñîâðåìåííóþ ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì.

Íàëè÷èå â ïðåäïðèÿòèè ñîîòâåòñòâóþùèì
îáðàçîì àòòåñòîâàííîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà

êà÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòîì êà÷åñòâà åãî ïðîäóê-
öèè, ðàáîò è óñëóã, ñâèäåòåëüñòâóåò î âûñîêîì
óðîâíå êóëüòóðû ïîñòðîåíèÿ õîçÿéñòâåííîãî
ìåõàíèçìà âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ, ñîçäàåò åìó
ìåæäóíàðîäíûé àâòîðèòåò. Èìåííî ñ òàêèìè
ïðåäïðèÿòèÿìè õîòÿò èìåòü äåëî è ïîòðåáèòåëè,
è çàâîäû (ôèðìû) – èçãîòîâèòåëè. Èìåííî òàêèå
ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè
è âûæèâàþò â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ.

Îïûò ñîçäàíèÿ è âíåäðåíèÿ ÑÌÊ â ñòðàíàõ ñ
ðàçâèòîé ýêîíîìèêîé ïîêàçûâàåò äîñòàòî÷íî
âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü òàêèõ ñèñòåì. Îäíàêî
íåïîñðåäñòâåííîå èñïîëüçîâàíèå äëÿ ýòîé öåëè
ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ 9000 ïðåäñòàâëÿåò íåìàëûå
òðóäíîñòè, òàê êàê îíè èìåþò îáùåòåõíè÷åñêèé
õàðàêòåð è íå ìîãóò ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó äåÿ-
òåëüíîñòè ñåðâèñíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Â ñâÿçè ñ ýòèì â ÃÎÑÍÈÒÈ áûë ðàçðàáîòàí
òèïîâîé ïðîåêò ÑÌÊ, ó÷èòûâàþùèé îñîáåííî-
ñòè äåÿòåëüíîñòè ÏÒÑ â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ. 

Â òèïîâîì ïðîåêòå ïðèâåäåíû ìàêåòû îñíîâ-
íûõ äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ è àòòåñòàöèè ÑÌÊ, ïðèâåäåíî «Ðóêî-
âîäñòâî ïî êà÷åñòâó» íà ïðèìåðå óñëîâíîãî
ÏÒÑ, îñóùåñòâëÿþùåãî ïðåäïðîäàæíóþ ïîäãî-
òîâêó, ïîñòàâêó, ãàðàíòèéíîå îáñëóæèâàíèå,
ðåìîíò è ìîäåðíèçàöèþ òðàêòîðîâ â òå÷åíèå
ñðîêà èõ ñëóæáû.

Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà äëÿ ÏÒÑ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçàííûõ
è âçàèìîäåéñòâóþùèõ ïðîöåññîâ è ýëåìåíòîâ,
íàïðàâëåííûõ íà ãëàâíóþ öåëü – ìàêñèìàëüíîå
óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé.
Ñõåìà âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîöåññîâ â ÑÌÊ äëÿ
óñëîâíîãî ÏÒÑ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Ïðîöåññíûé ïîäõîä ê îïèñàíèþ è óïðàâëå-
íèþ äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ äàåò âîçìîæ-
íîñòü ïðîñëåäèòü ïîýòàïíî ýôôåêòèâíîñòü ïðî-
èçâîäèìûõ ðàáîò.

Öåëü ïðîöåññíîãî ïîäõîäà – ñïîñîáñòâîâàòü
ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè
â äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííûõ çàäà÷.

Â ÑÌÊ îïðåäåëåíû ñëåäóþùèå òèïû ïðîöåñ-
ñîâ:

– ïðîöåññû ìåíåäæìåíòà (óïðàâëåíèÿ) îðãà-
íèçàöèè (êîðïîðàòèâíûå ïðîöåññû), êîòîðûå
âêëþ÷àþò ïðîöåññû, îòíîñÿùèåñÿ ê ñòðàòåãè÷å-
ñêîìó ïëàíèðîâàíèþ, óñòàíîâëåíèþ ïîëèòèêè,
ïîñòàíîâêå çàäà÷ (öåëåé), îáåñïå÷åíèþ êàíàëîâ
ñâÿçè è íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè âíóòðè ïðåä-
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ïðèÿòèÿ, à òàêæå àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîä-
ñòâà;

– ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, ê êîòîðûì
îòíîñÿòñÿ âîïðîñû ñòàíäàðòèçàöèè è ñåðòèôè-
êàöèè, êîíòðîëÿ, èçìåðåíèé è àíàëèçà êà÷åñòâà,
âíóòðåííèõ àóäèòîâ;

– ïðîöåññû îáåñïå÷åíèÿ ðåñóðñàìè, ê êîòî-
ðûì îòíîñÿòñÿ ìàòåðèàëüíûå ñðåäñòâà,  ïåðñî-
íàë, ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñðåäà,  ôèíàíñû, ïðîöåñ-
ñû óïðàâëåíèÿ òîðãîâûì ñåðâèñîì è ïîñòàâùè-
êàìè.

Ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ íåîáõî-
äèìû äëÿ äîñòèæåíèÿ êà÷åñòâà â ãëàâíîì ìàêðî-
ïðîöåññå – æèçíåííîãî öèêëà óñëóã (ÆÖÏ),
ïðåäñòàâëÿþùåãî îñíîâíîé áèçíåñ- ïðîöåññ
ïðåäïðèÿòèÿ.

– áèçíåñ-ïðîöåññû ïðîèçâîäñòâà, íàïðàâëåí-
íûå íà ïðîâåäåíèå íåïîñðåäñòâåííûõ îïåðàöèé
ïî âûïîëíåíèþ çàêàçà ïîòðåáèòåëåé. 

Â ÆÖÏ  âõîäÿò âîïðîñû ïîëó÷åíèÿ çàêàçîâ
îò ïîòðåáèòåëåé, îôîðìëåíèÿ äîãîâîðîâ ñ íèìè,
ïëàíèðîâàíèÿ, òåõíè÷åñêîé è òåõíîëîãè÷åñêîé
ïîäãîòîâêè ïðîèçâîäñòâà, çàêóïêè, âõîäíîãî
êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ïîñòàâùèêà, ïðî-
èçâîäñòâà óñëóã òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà, ìîíèòî-
ðèíãà è êîíòðîëÿ êà÷åñòâà â ïðîöåññå ïðîèçâîä-
ñòâà, ñäà÷è çàêàçà (âûäà÷è òåõíèêè èç ðåìîíòà
èëè ïîñòàâêè íîâûõ ìàøèí) ïîòðåáèòåëþ. Ê
ÆÖÏ îòíîñèòñÿ ïðîöåññ ãàðàíòèéíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ,  à òàêæå ïðîöåññû èññëåäîâàíèÿ ðûíêà
(êà÷åñòâî â ðàìêàõ ìàðêåòèíãà) è ïîäêîíòðîëü-
íîé ýêñïëóàòàöèè ìàøèí, íåîáõîäèìîé äëÿ
îïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòåëåé èõ íàäåæíîñòè, îïðå-
äåëÿþùèå ïðîöåññ «ñâÿçü ñ ïîòðåáèòåëåì».

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ãàðàíòèéíîå îáñëóæè-
âàíèå òåõíèêè ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îäèí
èç âèäîâ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ òåõíè-
÷åñêîãî ñåðâèñà ëèáî êàê ïðîöåññ êîíòðîëÿ â
ýêñïëóàòàöèè ñîáñòâåííîé ïðîäóêöèè äëÿ ðàçðà-
áîòêè êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ
äåéñòâèé. Â ïåðâîì ñëó÷àå ðàññìàòðèâàþòñÿ
ìàøèíû, ïîñòóïèâøèå íà ÏÒÑ â êà÷åñòâå òîâàð-
íîé ïðîäóêöèè îò çàâîäà-èçãîòîâèòåëÿ (íîâîé
ìàøèíû). Âî âòîðîì ñëó÷àå ðàññìàòðèâàåòñÿ
îòðåìîíòèðîâàííàÿ íà ÏÒÑ òåõíèêà.

ÑÌÊ äëÿ ÏÒÑ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå
ýëåìåíòû:

– èñïîëüçîâàíèå îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ ñòàí-
äàðòèçàöèè è ñåðòèôèêàöèè, óñòàíîâëåííûõ â

îòðàñëåâûõ, ãîñóäàðñòâåííûõ è ìåæäóíàðîäíûõ
ñòàíäàðòàõ;

– ðàçðàáîòêó òèïîâûõ ñòðàòåãèé ñåðâèñà äëÿ
çàäàííûõ âèäîâ óñëóã ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ
îïðåäåëåííîãî êà÷åñòâà;

– ïîèñê âîçìîæíîñòåé (òàêòèêè) â ïðîöåññå
îðãàíèçàöèè  ÑÌÊ;

– âûðàáîòêó êðèòåðèåâ îöåíêè óðîâíÿ ñåðâè-
ñà è êà÷åñòâà óñëóã, èõ áåçîïàñíîñòè è äîñòóï-
íîñòè;

– îðãàíèçàöèþ ñèñòåìû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà
ðåìîíòà è îáñëóæèâàíèÿ;

– ðàçðàáîòêó ïîëèòèêè ñåðâèñà, ïðîãíîçèðî-
âàíèÿ åãî ðàçâèòèÿ;

– ðàçðàáîòêó ýëåìåíòîâ ôèðìåííîãî ñòèëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè;

– èñïîëüçîâàíèå íîðìàòèâíîé äîêóìåíòàöèè,
çàêîíîäàòåëüíûõ è äðóãèõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ,
ñâÿçàííûõ ñ îáåñïå÷åíèåì ïðàâ ïîòðåáèòåëåé,
òåõíè÷åñêèìè óñëîâèÿìè îñóùåñòâëåíèÿ óñëóã,
â öåëÿõ ñîáëþäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåáîâà-
íèé.

Íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â
ðàìêàõ ÑÌÊ è êðèòåðèè èõ îöåíîê ïðåäñòàâëå-
íû â òàáëèöå.

Â êà÷åñòâå òðåáîâàíèé ê ÑÌÊ íà ïðåäïðèÿ-
òèÿõ òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà áûëè âûäâèíóòû
ñëåäóþùèå:

1. ÏÒÑ ÀÏÊ äîëæíû îáåñïå÷èâàòü ïîòðåáè-
òåëÿ òåõíèêîé è óñëóãàìè ïî  òåõíè÷åñêîìó
îáñëóæèâàíèþ è ðåìîíòó ñ íàèìåíüøèìè çàòðà-
òàìè âðåìåíè è ñðåäñòâ íà ïîääåðæàíèå ðàáî-
òîñïîñîáíîñòè ìàøèí â òå÷åíèå ñðîêà ñëóæáû,
à òàêæå óñòàíîâëåííûìè íîðìàìè áåçîïàñíîñòè
äëÿ ñåáÿ, ïîòðåáèòåëåé è îêðóæàþùåé ñðåäû.

2. ÑÌÊ äîëæíû áûòü äèíàìè÷íûìè, íàïðà-
âëåííûìè íà èõ ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå.

3. ÑÌÊ äîëæíû ó÷èòûâàòü ìíîãîñåãìåíò-
íîñòü ðûíêà óñëóã è ñòðåìèòüñÿ ê ìàêñèìàëüíî-
ìó óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé ðàçëè÷íûõ
ïîòðåáèòåëåé.

4. ÑÌÊ äîëæíû îáåñïå÷èâàòü êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòü ïðîèçâîäñòâó.

5. ÑÌÊ  äîëæíû ñòðîèòüñÿ íà îñíîâå äîëãîñ-
ðî÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè ïî
ïðèíöèïó: «Îäíàæäû îáðàòèâøèéñÿ ê íàì
ïîòðåáèòåëü äîëæåí ïðèéòè ïîâòîðíî».
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Òàáëèöà 
Êðèòåðèè îöåíîê â ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà óñëóã òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà

Íàèìåíîâàíèå
íàïðàâëåíèé
óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì

Çàïëàíè-
ðîâàííàÿ
äåÿòåëü-

íîñòü

Âèä
êðèòåðèÿ Îñíîâíûå ôîðìóëèðîâêè

Ïóíêòû ñòàí-
äàðòà ÈÑÎ-

9001  è â òèï.
ïðîåêòå

1 2 3 4 5

Ñèñòåìà ìåíåä-
æìåíòà êà÷å-

ñòâà

Ñîçäàíèå
ÑÌÊ

Íîðìàòèâíûé
1. Ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ
Ð ÈÑÎ 9001

4, 4.1, 4.2,
5.1.1

Äîêóìåíòèðîâà-
íèå,  ñòàíäàðòè-

çàöèÿ,  êîí-
òðîëü êà÷åñòâà,
ñåðòèôèêàöèÿ

ïðîöåññîâ ïðî-
èçâîäñòâà  è
ïðîäóêöèè

(óñëóã)

Ñîîòâåò-
ñòâèå ïðî-

äóêöèè
(óñëóã)

òðåáîâà-
íèÿì

Íîðìàòèâíûé

1. Ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ
Ð ÈÑÎ 9001
2. Ñîîòâåòñòâèå ÍÒÄ íà ðåìîíò è ÒÎ
3. Ñîîòâåòñòâèå çàêîíîäàòåëüñòâó è
ïðàâèëàì òîðãîâëè è îáñëóæèâàíèÿ
ïîòðåáèòåëåé
4. Ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì
áåçîïàñíîñòè òðóäà è îõðàíû
îêðóæàþùåé ñðåäû
5. Ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì
âíóòðåííèõ ñòàíäàðòîâ ïðåäïðèÿòèÿ
6. Ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ïî
êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà
7. Ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ê
ïðîöåññàì èçìåðåíèÿ è êîíòðîëÿ
êà÷åñòâà

4, 4.1, 4.2,
4.2.1, 4.2.2,
4.2.3, 4.2.4,
5.3, 6.2, 7,

7.1, 7.2, 7.3,
7.4, 7.5, 7.5.1,

7.6. 8, 8.1,
8.2, 8.3, 8.4,

8.5

Ïðîãíîçèðîâà-
íèå è ïëàíèðî-
âàíèå êà÷åñòâà

ïðîäóêöèè,
ïðîöåññû ïðî-

èçâîäñòâà è
îáñëóæèâàíèÿ

ìàøèí â
ýêñïëóàòàöèè,

ñòèìóëèðîâàíèå
êà÷åñòâà ïðî-

äóêöèè è îòâåò-
ñòâåííîñòü çà

êà÷åñòâî

Ñîîòâåò-
ñòâèå çàïëà-

íèðîâàí-
íîé äåÿ-

òåëüíîñòè

Öåëåïîëàãàíèÿ:
1.Óäîâëåòâî-

ðåííîñòü
ïîòðåáèòåëåé

1. Îáåñïå÷åíèå òåõíèêîé, ñîîòâåò-
ñòâóþùåé òðåáîâàíèÿì çàêîíîäà-
òåëüñòâà, ñòàíäàðòîâ, ÒÓ, ÒÇ, äîãîâî-
ðîâ
2. Îáåñïå÷åíèå êóëüòóðû è êîìôîðò-
íîñòè îáñëóæèâàíèÿ
3.Ñíèæåíèå  ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ è
ñîáëþäåíèå íîðì âðåìåíè îáñëóæè-
âàíèÿ è îæèäàíèé
4. Ãàðàíòèè êà÷åñòâà è ãàðàíòèéíîå
îáñëóæèâàíèå, ñîîòâåòñòâóþùåå òðå-
áîâàíèÿì, óêàçàííûì â ï.1
5. Ñäà÷à îáúåêòà (ðàáîò, óñëóã) Çàêàç-
÷èêó ñ ïåðâîãî ïðåäúÿâëåíèÿ òî÷íî â
ñðîê
6. Ñîõðàííîñòü ïðîäóêöèè è ñîá-
ñòâåííîñòè ïîòðåáèòåëåé
7. Ñîîòâåòñòâèå ñòðàòåãèè è ïîëèòè-
êå êà÷åñòâà

5, 5.1, 5.1.2,
5.2, 5.2.1,

5.2.3, 5.3, 5.4,
5.5, 5.6, 6, 7,
7.1, 7.2, 7.2.1,

7.2.2, 7.2.3,
7.2.4, 7.2.5,
7.3, 7.3.1–
7.3.4, 7.5.1, 
7.5.2, 7.5.3,
7.5.4, 7.5.5,

8.2.1
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Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû 

1 2 3 4 5

Ïðîãíîçèðîâà-
íèå è ïëàíèðî-
âàíèå êà÷åñòâà

ïðîäóêöèè,
ïðîöåññû ïðî-

èçâîäñòâà è
îáñëóæèâàíèÿ

ìàøèí â
ýêñïëóàòàöèè,

ñòèìóëèðîâàíèå
êà÷åñòâà ïðî-

äóêöèè è îòâåò-
ñòâåííîñòü çà

êà÷åñòâî

Ñîîòâåò-
ñòâèå çàïëà-

íèðîâàí-
íîé äåÿ-

òåëüíîñòè

2.Óäîâëåòâî-
ðåííîñòü ïåðñîíàëà

1. Îáåñïå÷åíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî
ðîñòà
2. Îáåñïå÷åíèå ïðèìåíåíèå
òâîð÷åñêèõ ìåòîäîâ ðàáîòû
3. Îáåñïå÷åíèå ðîñòà çàðàáîòíîé
ïëàòû
4. Îáåñïå÷åíèå ñîöèàëüíûõ
ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà
5. Îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè òðóäà
è îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû
6. Îáåñïå÷åíèå  ðåñóðñàìè äëÿ
ïðîâåäåíèÿ ðàáîò
7. Ñîîòâåòñòâèå ñòðàòåãèè è
ïîëèòèêå êà÷åñòâà

5.3, 5.4, 5.5,
5.5.1, 5.5.2,
5.5.3, 6, 6.2,

6.3, 6.3.1, 6.4,
6.5, 7.1, 7.2,
7.2.1, 7.2.2,
7.2.3, 7.2.4,

7.3,
7.3.1–7.3.4,
7.5.1, 7.5.2

Ýêîíîìè÷åñêèé
(ýôôåêòèâíîñòü

ÑÌÊ)

1. Ñîîòâåòñòâèå ïëàíîâûì
ýêîíîìè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì
2. Ïîâûøåíèå îáúåìîâ ðåàëèçàöèè,
ïðèáûëè è ðåíòàáåëüíîñòè
ïðîèçâîäñòâà
3. Óâåëè÷åíèå äîëè ðûíêà.
4. Ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè è
íåïðîèçâîäèòåëüíûõ çàòðàò
5. Ïîâûøåíèå ðåéòèíãà
êðåäèòîñïîñîáíîñòè
6. Îòñóòñòâèå ïåíè, øòðàôîâ è
äðóãèõ âèäîâ çàäîëæåííîñòåé ïî
ïëàòåæàì

5, 5.1, 5.1.1,
5.1.2, 5.2,

5.2.1, 5.2.2,
5.2.3, 5.3,
5.4., 5.5,

5.5.1, 5.5.2,
5.5.3, 5.6, 7.2,
7.2.5, 7.3.1, 8,
8.1, 8.2, 8.3,

8.4, 8.5

Ðåçóëüòàòèâíûé
(ðåçóëüòàòèâíîñòü

ÑÌÊ)

1. Äîñòèæåíèå öåëåé, ïîñòàâëåííûõ
â ïðîöåññå ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ íå ìåíåå 90%
2. Ñòåïåíü ðåàëèçàöèè
çàïëàíèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè íå
ìåíåå 90%
3. Óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëåé
êà÷åñòâîì òîâàðîâ è óñëóã íå ìåíåå
90%
4. Óäîâëåòâîðåííîñòü ïåðñîíàëà
êà÷åñòâîì îðãàíèçàöèè ðàáîòû íå
ìåíåå 90%

5, 5.1, 5.1.1,
5.1.2, 5.2,

5.2.1, 5.2.2,
5.3, 5.4., 5.5,
5.5.1, 5.5.2,

5.5.3, 5.6, 7.2,
7.2.4, 7.2.5,
8, 8.1, 8.2,

8.2.1, 8.3, 8.4,
8.5

Îáåñïå÷åíèå
êà÷åñòâà

Îáåñïå÷å-
íèÿ ðåñóð-

ñàìè
Îáåñïå÷åíèÿ 

1. Îöåíêà ïîñòàâùèêîâ
2. Îöåíêà êà÷åñòâà çàêóïëåííîé
ïðîäóêöèè
3. Îáåñïå÷åíèå
êâàëèôèöèðîâàííûìè êàäðàìè
4. Îáåñïå÷åíèå îáîðóäîâàíèåì

5.1.2, 5.2.2, 6,
6.1, 6.2, 6.3,

6.3.1, 6.4, 6.5,
6.5.1, 6.5.2,
6.5.3, 7.4,
7.4.1–7.4.3
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Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû 

1 2 3 4 5

Îáåñïå÷åíèå
êà÷åñòâà

Îáåñïå÷å-
íèÿ ðåñóð-

ñàìè
Îáåñïå÷åíèÿ 

5. Îáåñïå÷åíèå ôèíàíñàìè
6. Îáåñïå÷åíèå ïðàâîâîé çàùèòû
7. Îáåñïå÷åíèå òåõíè÷åñêîé è
òåõíîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè
ïðîèçâîäñòâà

5.1.2, 5.2.2, 6,
6.1, 6.2, 6.3,

6.3.1, 6.4, 6.5,
6.5.1, 6.5.2,
6.5.3, 7.4,
7.4.1–7.4.3

Êîíòðîëü
êà÷åñòâà

ïðîäóêöèè è
óñëóã

Êîíòðîëü
êà÷åñòâà

Êîíòðîëüíûé: 
1. Òåõíè÷åñêèé

êîíòðîëü êà÷åñòâà
ïðîäóêöèè 

1. Íàëè÷èå âõîäíîãî,
ïîîïåðàöèîííîãî, ïðèåìî÷íîãî
êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè
(òåõíèêè)
2. Îáåñïå÷åíèå èäåíòèôèêàöèè è
ïðîñëåæèâàåìîñòè äåôåêòíîé
ïðîäóêöèè

7.1, 7.5.1,
7.5.2, 7.5.3,
7.5.4, 7.5.5,

8.2.4

2. Òåõíè÷åñêèé
êîíòðîëü êà÷åñòâà

óñëîâèé
ïðîèçâîäñòâà

1. Êîíòðîëü áåçîïàñíîñòè òðóäà è
îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû
2. Êîíòðîëü òî÷íîñòè îáîðóäîâàíèÿ
â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà è ðåìîíòà.

6.3.1, 6.4, 7.6

3. Îáåñïå÷åíèå
êîíòðîëÿ êà÷åñòâà

ïðîäóêöèè è
óñëîâèé

ïðîèçâîäñòâà

1. Ñîáëþäåíèå ãðàôèêà ïîâåðêè
èíñòðóìåíòà è èñïûòàòåëüíîãî
îáîðóäîâàíèÿ
2. Îáåñïå÷åíèå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà
ïóòåì ïðèìåíåíèÿ ïðîâåðåííîãî
èíñòðóìåíòà è îáîðóäîâàíèÿ

7.6

4. Òîðãîâûé
êîíòðîëü êà÷åñòâà
(êà÷åñòâî â ðàìêàõ

ìàðêåòèíãà)

1. Îöåíêà âíåøíåãî âèäà
ïðåäïðèÿòèÿ è ñîòðóäíèêîâ
2. Îöåíêà ïîçèòèâíîñòè ìàðêåòèíãà
ïðè îáùåíèè ñ ïîòðåáèòåëÿìè.
3. Íàëè÷èå ñêèäîê è áîíóñîâ
4. Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ
ìåõàíèçàòîðîâ
5. Îöåíêà ìåðîïðèÿòèé ïî
ïðîäâèæåíèþ òîâàðà íà ðûíîê

7.2.5, 7.5.1,
7.5.2

5. Ýêñïëóàòà-
öèîííûé êîíòðîëü

êà÷åñòâà ïðîäóêöèè
è óñëóã 

1. Êîëè÷åñòâî ïðåòåíçèé, æàëîá,
ðåêëàìàöèé è ò. ä.
2. Îöåíêà ãàðàíòèé êà÷åñòâà,
ãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ
3. Êîëè÷åñòâî îòêàçîâ òåõíèêè è
ïðîñòîåâ ïî òåõíè÷åñêèì ïðè÷èíàì
â ýêñïëóàòàöèè
4. Îöåíêà âðåìåíè îæèäàíèÿ
âûïîëíåíèÿ ïðåòåíçèé

7.2.4, 7.5.3
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Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû 

1 2 3 4 5

Ó÷åò, àíàëèç è
îöåíêà êà÷åñòâà

Èçìåðåíèÿ,
àíàëèç è
ìîíèòî-

ðèíã

Àíàëèòè÷åñêèé

1. Îöåíêà ñòåïåíè
óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ è åå
äèíàìèêà ïî ãîäàì
2. Äèíàìèêà îöåíîê ýôôåêòèâíîñòè
ÑÌÊ, ïðèðîñò âàëîâîãî îáúåìà
ïðèáûëè òåêóùåãî ãîäà
3. Äèíàìèêà êîëè÷åñòâà
âûèãðàííûõ òåíäåðîâ (çàêëþ÷åííûõ
äîãîâîðîâ ñ ïîñòàâùèêàìè è
ïîòðåáèòåëÿìè)
4. Íàëè÷èå ñåðòèôèêàòîâ
ñîîòâåòñòâèÿ, äèïëîìîâ è ïð.
ñâèäåòåëüñòâ êà÷åñòâà ðàáîòû
ïðåäïðèÿòèÿ
5. Îòñóòñòâèå (ñíèæåíèå %)
ïðåòåíçèé îò âíåøíèõ è âíóòðåííèõ
ïîòðåáèòåëåé
6. Îòñóòñòâèå (ñíèæåíèå %)
ïîâòîðÿþùèõñÿ çàìå÷àíèé
7. Ñíèæåíèå çàòðàò íà óñòðàíåíèå
íåñîîòâåòñòâèé êà÷åñòâà  ðàáîò è
óñëóã

8.1, 8.2, 8.2.2,
8.2.3, 8.2.4

Óïðàâëåíèå
íåñîîò-
âåòñòâó-

þùåé
ïðîäóêöèåé

Êîððåêòèðóþùèé

1.Îòñóòñòâèå ñëó÷àåâ ïåðåäà÷è â
ïðîèçâîäñòâî è ïîòðåáèòåëþ
íåñîîòâåòñòâóþùåé ïðîäóêöèè
2.Ñíèæåíèå çàòðàò íà èñïðàâëåíèå
íåñîîòâåòñòâèé

8.3, 8.5.2,
8.5.3

Àíàëèç
äàííûõ î
ñîîòâåò-

ñòâèè
ïðîäóêöèè

Îïðåäåëÿþùèé

1. Ñîîòâåòñòâèå çàäàííûì
òðåáîâàíèÿì ïî ýêîíîìè÷åñêèì
êðèòåðèÿì ïðåäïðèÿòèÿ,
óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé,
òðåáîâàíèÿì ÍÒÄ è
çàêîíîäàòåëüñòâà, õàðàêòåðèñòèêàì
è òåíäåíöèÿì ðàçâèòèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ, âîâëå÷åííîñòè è
óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà,
îöåíêå ïîñòàâùèêîâ

8.4

Óëó÷øåíèå Íàïðàâëÿþùèé

1. Êîëè÷åñòâî ïðîöåññîâ,
ïîäòâåðäèâøèõ ôàêò ïîñòîÿííîãî
óëó÷øåíèÿ ðåçóëüòàòîâ âíóòðåííèõ
àóäèòîâ
2. Ñíèæåíèå ïîòåðü íà èñïðàâëåíèå
âíóòðåííåãî è âíåøíåãî áðàêà

8.5, 8.5.1,
8.5.2, 8.5.3
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6. ÑÌÊ îñíîâûâàåòñÿ íà äîëãîñðî÷íûõ âçà-
èìîîòíîøåíèÿõ ñ ïîñòàâùèêàìè òåõíèêè è äðó-
ãèìè ïàðòíåðàìè ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé ïîòðåáè-
òåëåé ê êà÷åñòâó òåõíèêè è óñëóã, íå äîïóñêàåò
íàðóøåíèé ýòèõ òðåáîâàíèé.

7. ÑÌÊ ñòðîèòñÿ èç ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî
ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ïðåäîñòàâëÿòü ïîòðåáèòåëþ
äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, ïðåâûøàþùèå  òðåáî-
âàíèÿ, óñòàíîâëåííûå ïîñòàâùèêàìè, â òîì
÷èñëå ïðè îêàçàíèè äèëåðñêèõ è äèñòðèáüþòåð-
ñêèõ óñëóã.

8. ÑÌÊ ïðåäóñìàòðèâàåò ïîñòîÿííîå ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå è óëó÷øåíèå êà÷åñòâà óñëóã íà
îñíîâå ñîáñòâåííûõ çíàíèé.

9. ÑÌÊ îñíîâûâàåòñÿ íà ñïåöèàëüíîì ó÷åòå
äàííûõ, ïîçâîëÿþùèõ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ î
âûïîëíåíèè òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó óñëóã, ñòåïå-
íè óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé è ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ èõ èçìåíåíèé.

Óêàçàííûå òðåáîâàíèÿ ñôîðìóëèðîâàíû ñ
ó÷åòîì ïðèíöèïîâ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ 9000.

Àïðîáàöèÿ òèïîâîãî ïðîåêòà ÑÌÊ ïðîâîäè-
ëàñü â ðàìêàõ ÏÒÑ, ïðîøåäøèõ ñåðòèôèêàöèþ
êà÷åñòâà èõ óñëóã ïî òðàäèöèîííûì òåõíîëî-
ãèÿì, è ïîëó÷èëà îäîáðåíèå ñ èõ ñòîðîíû.  

Â çàêëþ÷åíèå ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî âíåäðåíèå
ÑÌÊ ïîçâîëÿåò ÏÒÑ îðãàíèçîâàòü ïðîèçâîäñòâî
íà íîâîì óðîâíå, îòâå÷àþùåì òðåáîâàíèÿì
ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ, êîòîðûå ñïîñîá-
ñòâóþò ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ðîñòó
îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà, óñèëåíèþ êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè íà ðûíêå ñåðâèñíûõ óñëóã, âçàèì-
íîé óäîâëåòâîðåííîñòè ñåëüõîçòîâàðîïðîèçâî-
äèòåëåé è ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèé êà÷åñòâîì
ðàáîò è óñëóã. Òèïîâîé ïðîåêò ÑÌÊ ìîæåò
ïîçâîëèòü äîñòè÷ü ýòîé öåëè è ðåêîìåíäóåòñÿ
äëÿ ðàçðàáîòêè ÑÌÊ íà êîíêðåòíûõ ïðåäïðèÿ-
òèÿõ òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà.
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КОРОТКО О ВАЖНОМ

ПРОДОЛЖАЕТСЯ ПРОИЗВОДСТВО КОМБАЙНОВ АМУРСКОЙ СБОРКИ

Амурскую область посетил заместитель
генерального директора ПО «Гомсельмаш» 
В.А. Клименок

В ходе его визита на ЗАО ШМЗ «Кранспецбур-
маш» совместно со специалистами управления
по технической политике Министерства сель-
ского хозяйства области проконтролировано
качество сборки комбайнов КЗС 812С на гусе-
ничном ходу, согласованы детали конструкции,
сроки его изготовления и отгрузки.

ПО «Гомсельмаш» в марте будет отгружено
100 машинокомплектов, 30 из которых уже в
пути, оставшиеся машинокомплекты будут отгружены в область в апреле.

Производство и реализация комбайнов ЗАО ШМЗ «Кранспецбурмаш» планируются в марте – мае
текущего года, первые 20 машин согласно утвержденному графику будут собраны и реализованы в
марте. Приобретение комбайнов планируется по следующим схемам: за счет приобретенных заем-
ных и (или) собственных средств, а также лизинга. Заводом-изготовителем подписан договор с ОАО
«Росагролизинг» на приобретение комбайнов по лизингу.

В настоящее время на ЗАО ШМЗ «Кранспецбурмаш», г. Шимановск, ведется активная работа по
сборке ходовой части зерноуборочных комбайнов и подготовке ее к установке молотилки, прове-
дению испытания комбайна и его отгрузки потребителю.

Число поданных в Министерство сельского хозяйства области заявок на приобретение машин
превышает количество планируемых к изготовлению комбайнов. Соседние с Амурской областью
регионы также сделали заявки на КЗС-812С.
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